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PRESENTACION

Este plan estratégico es el resultado de la implicacion de todos los activos humanos
que configuran la Federacion Alzhéimer Galicia, empezando por nuestras entidades
asociadas que participaron activamente en las humerosas sesiones de trabajo que tuvimos a

lo largo de este afio 2018.

El resultado es un documento en el que hemos condensado la federacion gque somos
y sobre todo la federacion que gqueremos ser. Y para ello se establecieron unos proyectos de
cambio que orientaran nuestro trabajo los proximos afios y configuraran nuestra estructura
de trabajo, que nunca perdera el objetivo de cuidar y atender a las personas con alzhéimer y
otras demencias neurodegenerativas y sus familias. Nuestra experiencia, nuestro
conocimiento y saber hacer, condensado a lo largo de mas de 20 afos, es el factor de
cambio necesario para atender esa realidad que va a sobrevenir en Galicia, Espafia y Europa

en las préximas décadas.

Tenemos un proyecto de futuro que empezamos con la orientacion que este proceso

reflexivo nos ha dado, un proyecto compartido
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¢QUE FUTURO QUIERE PROVOCAR FAGAL?

De partida, unas distinciones
Los dos modos de FAGAL

FAGAL es una realidad Unica que se articula en dos “modos”: FAGAL AFA, y FAGAL
Federacion.

Consideramos que el modo FAGAL AFA emerge cuando todo el colectivo es
representado en un ambito determinado desde el referente de una AFA (Asociacién de
Familiares de personas con alzhéimer y otras demencias). Es importante considerar que cada
AFA es una forma de ser FAGAL.

El modo FAGAL Federacion emerge cuando el colectivo trabaja conjuntamente
creando algo nuevo fruto de su colaboracién. Las AFA trabajando juntas crean el modo
FAGAL Federacion. Es importante considerar que FAGAL Federacion, vista desde esta dptica,
es una realidad mas amplia, rica y completa que algunos resultados que obtiene de su
colaboracién, como puede ser su Junta directiva y su Oficina técnica. FAGAL Federacién es
mas que eso, mucho mas.

En este proceso de reflexion se ha procurado que las personas y entidades
participantes tomaran conciencia de que siempre son FAGAL, ya como parte de un todo, ya
como el todo que esta presente en cada parte.

Niveles de la estrategia

En este proceso de reflexion estratégica FAGAL ha incorporado la distincion entre
estrategia corporativa y estrategia competitiva.

Entendemos por estrategia corporativa la que define y despliega FAGAL en su
conjunto, como articulacion de todo un colectivo de atencién a personas con alzhéimer y sus
familias. Hacer referencia fundamentalmente a como FAGAL se organiza en sentido amplio
para abordar las tareas que quiere hacer y alcanzar sus resultados basicos. En la estrategia
corporativa también se incluye, ademas de otros elementos, la definicion de cuales son los
resultados basicos que FAGAL quiere conseguir.

Entendemos por estrategia competitiva la que define y despliega cada una de sus
Areas de actuacion, esto es, cada agrupacidon de actividades que responden a la misma
racionalidad en la creacion, captura y entrega de valor a clientes diferenciados.

En este proceso de reflexion se han identificado tres Areas de actuacién en el dmbito
competitivo que abarcan el abanico de intereses y actividades en las que FAGAL, en sus dos
modos, opera y quiere operar en un futuro a medio plazo:

1. Atencion a las AFA.

2. Incidencia social.
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3. Gestion del conocimiento.

En el ANEXO 01 se pueden encontrar los lienzos que describen los modelos de
negocio de futuro de cada una de estas areas de actuacion.

Z£Qué cuestiones han emergido en el analisis estratégico?

En el proceso de reflexion se han abordado los dos niveles de estrategia
mencionados, y en los participantes ha resonado como de mayor relevancia estratégica el
tomar en consideracion y profundizar aspectos de la estrategia corporativa. Mas adelante,
cuando se presenten los proyectos de cambio para el periodo estratégico 2019-2022 se
podra observar que los tres proyectos de cambio que se ha priorizado abordar son de
calado corporativo. En el ANEXO 01 estan recogidos los proyectos de cambio en el ambito
competitivo que se identificaron y no se priorizaron.

Este es un elemento clave de la propuesta estratégica de este Plan: parece que es
necesario, después de la trayectoria desplegada hasta este momento, y sobre todo después
del periodo experimentado a partir del momento en que se estabilizd la composicion y
liderazgo de la Junta directiva (la Presidencia dejo de ser rotatoria), articular unas nuevas
reglas de juego entre AFA que alumbren un nuevo modelo organizativo que de soporte
efectivo a los resultados que se esperan de la actuacion de FAGAL.

Desde este nuevo marco relacional, y con el nuevo modelo organizativo, se prevé
que sea mas exitoso desarrollar acciones en las Areas de actuacion que permitan alcanzar
los resultados basicos esperados de FAGAL. ¢Y cuales son esos resultados basicos?

Resultados basicos de FAGAL

En la reflexion estratégica se identificaron ambiciosos resultados basicos, que
finalmente ser priorizaron' y ordenaron de la siguiente manera:

Resultados que se quieren obtener en la sociedad

e FAGAL quiere contribuir a de una manera significativa a construir una
sociedad mas inclusiva y responsable, sobre todo con las personas con
alzhéimer y otras demencias, y sus familiares.

e FAGAL quiere que se visibilice y tome conciencia del problema de las
demencias y su impacto en la sociedad.

e FAGAL quiere que se defiendan los derechos de las personas enfermas y sus
familias

! La priorizacién esta en la inclusién en este listado. La enumeracién que se presenta no tiene
ningln orden de importancia o relevancia. No se abordd una valoracién de los resultados basicos
desde esta perspectiva.



FAGAL Plan estratégico 2019-2022

FEDERACION ALZHEIMER GALICIA

FAGAL quiere que se preste ayuda y apoyo al mayor numero posible de
personas afectadas por el alzhéimer y otras demencias.

FAGAL quiere que se mejore la calidad de vida de las personas afectadas por
el alzhéimer y otras demencias, y con especial interés, de las persona
cuidadora principal.

FAGAL quiere contribuir de una manera significativa a las investigaciones que
se estan realizando con el propdsito de prevenir y curar el alzhéimer y otras
demencias.

Resultados que se quieren obtener para FAGAL

FAGAL quiere poder transparentar una identidad compartida a través de una
imagen compartida.

FAGAL quiere lograr mas peso y fuerza para ser mas efectiva en el esfuerzo
de alcanzar los objetivos que quiere obtener en la sociedad.

FAGAL quiere ofrecer una atencidon profesional de calidad a sus personas
usuarias, tanto enfermas como sus familias.

Otras consideraciones estratégicas a tener en cuenta

En el proceso de reflexion surgieron algunas consideraciones estratégicas que las
personas Yy entidades participantes consideraron relevante sefalar. Las enunciamos a
continuacién de forma breve por su interés durante el proceso reflexivo.

FAGAL no tiene la propiedad total del Alzheimer y otras demencias. Somos un
agente mas que participa en este ambito. Un agente con una singularidad,
con caracteristicas propias.

FAGAL, es sus dos modos, es una realidad que se concibe, aunque no
solamente, como prestadora de servicios directos a personas con alzhéimer y
sus familias.

FAGAL podria y deberia considerar la ampliacion de su objeto de atencion a la
dependencia y a las enfermedades neurodegenerativas.

FAGAL, como la mayor parte de las organizaciones, ha de hacer un esfuerzo
mayor para conseguir un ajuste suficiente entre su declaracién de valores y
las conductas efectivas de las personas y organizaciones que la componen.

El crecimiento es una decision estratégica, asi como el modelo de crecimiento
de FAGAL, sobre todo en lo que tiene que ver con la integracion de los dos
modos de ser FAGAL: Federacién y AFA.

La voluntad de crecimiento de FAGAL impacta directamente en asuntos
sensibles para sus entidades federadas, como son su implantacion territorial o
el grado de integracién de prestacion de servicios o entidades.
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e El modelo de direccion y gestion de FAGAL requiere una evolucion.

e FAGAL Federacion ha de tener entre sus resultados basicos esperados la
atencidon y apoyo a sus entidades miembro. Se ha de reconsiderar el alcance
de esa atencion y apoyo.

A donde se quiere llegar en el 2022

Denominaremos vision a la descripcion de la situacién deseada después de cuatro
anos de esfuerzos de despliegue estratégico.

Esta sera el referente, el punto de llegada, el posicionamiento a alcanzar que suma el
esfuerzo de las personas involucradas y orienta todos los recursos de la organizacion durante
el periodo de vigencia del Plan Estratégico.

En el 2022 FAGAL sera una entidad de referencia estatal en la atencion a personas
con alzhéimer y otras demencias por su cohesion organizativa, por su influencia social en su
ambito geografico de actuacion y por contar con un modelo propio de atencidon implantado
en toda Galicia.

Para ello habrd establecido un marco de relacién efectivo entre sus entidades
miembro, habra desarrollado un nuevo modelo organizativo y seguira promoviendo la
innovacion en sus tres areas de actuacion: la atencion a AFA, la incidencia social y la gestion
del conocimiento.
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¢COMO LO VAMOS A LOGRAR?

Este Plan estratégico se focaliza en el desarrollo de cuestiones de indole corporativa.
Este no significa que se desatienda el &mbito de las Areas de actuacion que FAGAL tiene en
este momento en cartera, las cuales desarrollaran sus Planes de accién anuales en
consonancia con el disefio del Modelo de Negocio que para cada una de ellas se ha disefado
durante el proceso de reflexidn estratégica.

En definitiva, se han definidos proyectos de cambio en el ambito corporativo para
asegurar que las Areas de actuacidn alcancen sus posicionamientos futuros, y se ha
realizado en el proceso de reflexion estratégica una consideracion profunda de este nivel de
la estrategia.

A continuacion apuntamos los proyectos de cambio (los “temas” que ocuparan el
propdsito estratégico en el siguiente periodo, esto es, los asuntos sobre los que se va a
trabajar estratégicamente para alcanzar un posicionamiento futuro diferente), las lineas
estratégicas (los “qué” que se identifican como los resultados esperados en el siguiente
periodo estratégico, esto es, los objetivos generales que se pretenden alcanzar en cada uno
de los proyectos de cambio para alcanzar el posicionamiento futuro deseado) y las acciones
estratégicas (los “cdmo” que describen las principales actividades que ayudaran a alcanzar
los resultados esperados).

En el ANEXO 02 incorporamos los indicadores que permitirdn medir el grado de
desarrollo de las lineas estratégicas, asi como, respecto a cada accion estratégica, quien es
el responsable de dar cuentas de las mismas, en que plazo se desarrollaria cada accién
estratégica y si esta requiere recursos especificos, distintos del normal funcionamiento de
la Federacion.

Los proyectos de cambio establecidos por FAGAL para este periodo estratégico son
tres:

1. Ampliacion de la gestion de la Red Publica de Atencion y otros
recursos.

2. Implantacion del colectivo en el territorio e integracion de servicios
o entidades.

3. Actualizacion del proceso de toma de decisiones para la direccion y
de la estructura, dimension y finalidad de la oficina técnica.

Proyecto de cambio 01
Ampliacion de la gestion de la Red Publica de Atencidn y otros recursos

FAGAL, en su modo Federacion y especialmente en su modo AFA, se siente llamada a
hacer una contribucion social significativa prestando servicios a las personas con alzhéimer y
sus familias. Su ambiciéon para este periodo estratégico es incrementar el alcance de su
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accion. Quiere crecer en prestacion de servicios: mas servicios y en toda la geografia de
Galicia.

FAGAL quiere hacerse cargo de la prestacion de servicios, ya sea gestionando
Centros y Servicios de titularidad publica como de iniciativa social privada.

Esta inquietud tiene su raiz en que FAGAL entiende que su manera de prestar
servicios, que surge de su propia identidad, es preferible a otras iniciativas presentes en el
sector, especialmente las de exclusiva orientacion empresarial. Para ello se sumara al
movimiento del tercer sector de accidén social que promueve la reserva de mercados y la
inclusién de clausulas sociales en los procesos de contratacion publica.

Para el desarrollo de este proyecto de cambio se han establecido 4 lineas estratégicas
que contienen 13 acciones estratégicas.

Lineas y acciones estratégicas

1. Definir un modelo de prestacion de servicios (propuesta de FAGAL para el
ambito publico y de iniciativa social).

1. Elaboracién de un Informe de situacion de los servicios que presta
FAGAL a través de las AFA.

2. Revision del ajuste de los servicios de las AFA a la Cartera de servicios
de prevencion de la dependencia especifica en alzhéimer.

3. Elaboracion del Catalogo de prestacion de servicios.
2. Incidir para mejorar las condiciones de contratacion de los servicios publicos.

1. Fomento del reconocimiento de la atenciéon especifica al alzhéimer y
otras enfermedades neurodegenerativas.

2. Desarrollo de una agenda politica transversal con distintas
administraciones y departamentos.

3. Contribucién al desarrollo de clausulas sociales en los procesos de
contratacion publica.

4. Desarrollo de la Cartera de servicios en el rural.

3. Trabajar conjuntamente en la elaboracion de proyectos para concursos
publicos.

1. Capacitacion de profesionales y directivos en la formulacion de
proyectos.

2. Elaboracion de proyectos de forma conjunta entre AFAS y/o
Federacion.
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4. Innovar la cartera de servicios de las AFAS desde la perspectiva del cliente.
1. Impulso de los Grupos de trabajo especificos o sectoriales.

2. Facilitacion de espacios de creatividad e intercambio para la
generacién de proyectos innovadores.

3. Publicacion de los resultados de procesos de creatividad e innovacion.

4. Traslado de proyectos del Banco de ideas de FAGAL a distintos
agentes sociales colaboradores en su desarrollo.

Proyecto de cambio 02
Implantacion del colectivo en el territorio e integracion de servicios o entidades

FAGAL quiere incrementar el grado de cobertura de atencidn que presta a su
colectivo de atencion. Ademas de llegar a mas personas con alzhéimer y sus familias, quiere
hacerlo en territorios de Galicia en que es mas dificil asegurar la igualdad de oportunidades
para su ciudadania: el rural.

FAGAL quiere estar presente en toda Galicia, y entiende que la innovacion en el
desarrollo y adaptacidon de servicios puede estar una de las claves esenciales para alcanzar
ese propdsito tan ambicioso.

Para lograr una ordenada implantacion territorial, FAGAL y sus AFA federadas
desarrollaran una hoja de ruta que orientara ese crecimiento, en donde se han de armonizar
el legitimo espacio territorial de intervencion propio de cada AFA con el propdsito comun de
ser una Federacion fuerte que ofrezca todos los servicios en todos los territorios.

Para este ciclo estratégico se promovera el contacto entre AFA préximas para
compartir servicios, estrategias, recursos... y cualquier otro activo que pueda contribuir a
lograr el objetivo comin compartido.

FAGAL como Federacién, tendra un papel facilitador y subsidiario de las AFA en la
prestacion de servicios, pero no se descarta una contribucién propia para poder llegar a
trasladar la propuesta de valor de FAGAL a aquellos espacios geograficos donde las AFA no
sean capaces 0 no estén interesadas.

Este objetivo, y esta estrategia, exigira lo mejor de cada una de las instancias
involucradas: entidades, personas directivas, equipos, profesionales... Requiere una altura de
miras y generosidad que anteponga la estrategia a largo plazo y los logros comunes por
encima del presentismo y tacticismo que limita a corto plazo el desarrollo de una Federacion
fuerte y a medio en del las AFA que avanzan sin el abrigo de la Federacion.

FAGAL sera una Federacién mas unida, mas fuerte, con mas capacidad de asegurar
su modelo de intervencidn y su contribucion social, siendo una Federacién probablemente
con menos AFA federadas, pero con AFA mas grandes y consolidadas. Para ello se



@ FAGAL Plan estratégico 2019-2022
FEDERACION ALZHEIMER GALICIA

promovera la convergencia asociativa de AFA y su fusidon en entes que puedan dar respuesta
de forma mas efectiva a los retos estratégicos.

Para el desarrollo de este proyecto de cambio se han establecido 2 lineas estratégicas
que contienen 7 acciones estratégicas.

Lineas y acciones estratégicas
1. Revision de la cultura organizativa para el desempefio directivo y gerencial.

1. Desarrollo de foros de trabajo conjuntos entre personas directivas y
profesionales: formacion, reflexion...

2. Actualizacion de referentes documentales (Catalogo de prestacion de
servicios, Reglamento de funcionamiento de la Junta directiva,
Reglamento de funcionamiento de la Oficina técnica...).

2. Desarrollo de un proceso de convergencia organizativa.
1. Actualizacién de un estudio de necesidades de AFA.

2. Desarrollo de servicios de interés para AFA desde el ambito federativo:
gestién de conocimiento, incidencia social y procesos de gestidn
(compras).

3. Exploracion y desarrollo de fusiones organizacionales.

4. Reparto del territorio para el despliegue de servicios, y establecimiento
de criterios de cobertura subsidiaria.

5. Fomento de la conexion o integracion de servicios entre AFA proximas
en el territorio.

Proyectos de cambio 03

Actualizacion del proceso de toma de decisiones para la direccion y de la
estructura, dimension y finalidad de la oficina técnica.

En el proceso de analisis estratégico de la reflexion estratégica que ha generado este
Plan estratégico se han constatado limitaciones, sobre todo en el ambito de la sostenibilidad
a medio plazo de la forma de organizarse FAGAL. El modelo actual, Presidencialista, con una
Presidencia ejecutiva, ha tocado techo y no cuenta con relevo en el panorama actual.

Tanto la Presidencia, como otras instancias organizativas, han manifestado la
necesidad inminente de evolucionar a otras formas organizativas de mayor liderazgo
compartido, en las cuales, la coordinacién y delegacion de funciones, que no de
responsabilidades, del ambito directivo al técnico, esté mas presente.

Otro tanto ocurre con el reparto de cargas de trabajo entre las personas miembro de
los érganos de gobierno de la Federacidn, esto es, la Junta directiva.
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Las instancias implicadas, sobre todo la Junta directiva, reconsiderara de una forma
profunda y efectiva este modo de organizarse, y alumbrara en este periodo estratégico un
nuevo modelo organizativo mas sostenible y ajustado a la estrategia y las areas de actuacion
que desde FAGAL se quieren de desarrollar.

El futuro nuevo modelo organizativo tiene en la Oficina técnica uno de sus activos
fundamentales para la implementacién y desarrollo de actividades. Los esfuerzos de
consolidacion de una oficina técnica con competencia demostrada y recursos han de estar
guiados por una estrategia clara y, probablemente, por rasgos culturales diferentes a los que
estan operando de facto en el momento actual.

Para el desarrollo de este proyecto de cambio se han establecido 2 lineas estratégicas
que contienen 6 acciones estratégicas.

Lineas y acciones estratégicas

1. Reconsiderar el mapa de procesos de toma de decisiones emprendiendo un
proceso de delegacion directiva.

1. Identificacion de acciones politicas y acciones técnicas, Yy
establecimiento de criterios de reparto de funciones e interacciones
entre el ambito politico y técnico.

2. Delegacién de funciones de Presidencia a otras personas miembros de
la Junta directiva.

3. Delegacion de funciones de la Junta directiva a la Oficina técnica.

4. Establecimiento de criterios de contribucion de profesionales de AFAS
a proyectos de FAGAL.

2. Redisefar y desarrollar la contribucion de la oficina técnica.

1. Disefo de la oficina técnica: departamentos, interacciones,
responsabilidades, funciones, profesionales, dimension...

2. Provision de profesionales que aporten valor al desarrollo de la oficina
técnica.
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¢DESDE DONDE NOS PLANTEAMOS EL FUTURO?

Nos planteamos el futuro desde lo que somos, desde nuestra identidad. Esta es la
perspectiva desde la que analizamos el entorno y disefiamos nuestro posicionamiento futuro.

Nuestra identidad estd recogida en nuestra misién y formulacién de principios y
valores.

éPara qué existe FAGAL?

La respuesta a esta pregunta se recoge en la formulacién de la mision de la
Federacién, que es esta:

La mision de FAGAL es mejorar la calidad de vida de las personas que sufren
alzhéimer y otras demencias y de sus cuidadores. Por ese motivo, FAGAL trabaja en
fortalecer a las Asociaciones de Familiares de Enfermos de Alzheimer y Otras Demencias
(AFAS) gallegas y colaborar en generar cambios en la sociedad a favor de estas personas y
de sus cuidadores.

éDesde que convencimiento hace las cosas FAGAL?

La expresion de la identidad de FAGAL no se acaba en la formulacion de la misién,
sino que incluye otros referentes. Entre otros, la Asociacion dispone de una declaraciéon de
valores que guia la actuacion de la organizacion como institucién y la conducta de las
personas que la forman.

En la formulacién de los valores estan recogidos el conjunto de convicciones
profundas y opciones fundamentales que manifiestan la identidad de FAGAL, y que generan
una cultura institucional propia y diferenciada.

En la realizacidon de su actividad, la organizacion actla y las personas se conducen
coherentemente con los siguientes valores:
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Solidaridad

Desde FAGAL ayudamos tanto a la persona usuaria como a sus cuidadores familiares
a través de cursos de formacion, informacidon y sensibilizacion, asi como mediante el
acompafamiento y el voluntariado en las diferentes AFA.
"Wo tenemos fin de lucro”2.
"Tenemos un equipo técnico formado enfocado a la respuesta a las necesidades”.
"Somos prestadores de servicios”.

"Gestionamos una red publica de recursos de atencion a personas con Alzhéimer y sus
familias”.

"Formamos parte de una red especifica del colectivo”.
"Somos dinamicos y creativos”.
"Somos proximas y cercanas. Nos distinguimos por nuestra calidad humana”.
Compromiso social
Desde FAGAL hacemos que se comprenda la enfermedad y buscamos la implicacion
de toda la sociedad en la lucha contra ésta.
"Visualizamos la enfermedad a nivel autondmico”.
"Somos sofiadoras”.
"Buscamos recursos para fomentar actividades en asociaciones”.

"Intentamos innovar en la prestacion de servicios y desarrollar nuevos proyectos para dar
respuesta a los nuevos retos”.

"Generamos conocimiento compartido”.
"Queremos una atencion integral para el paciente y las familias”.

"Tenemos una implicacion personal en todo esto. Nos sentimos llamadas. Tenemos una
vocacion”.

"Somos tenaces. Estamos a Dios rogando y con el mazo dando”.
Dignidad de las personas
FAGAL busca la dignidad de las personas con demencia y de sus familias, evitando el
estigma y la exclusidn que a la larga les afectan.
"Trabajamos desde un enfoque de valores”.
"La persona cuidadora es muy importante. Quien se asocia es el familiar”.
"Tenemos una identidad de atencion a un colectivo concreto con un proyecto compartido”.

"Somos proactivos en las propuestas”.

2 Incorporamos en este apartado algunas autopercepciones identitarias de personas de FAGAL
participantes en el proceso de reflexion estratégica, con el Unico propodsito de ilustrar los valores de la
organizacion.
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Honestidad y excelencia

Desde FAGAL hacemos un trabajo eficiente y reconocido por otras entidades, siendo

transparentes ante todos los grupos de interés y ante la sociedad.

"Hacemos terapias no farmacologicas”.

"Desarrollamos modelos de atencion”. "Estamos trabajando por tener un modelo compartido de
intervencion y gestion de las organizaciones”.

"Somos especialistas y hacemos una atencion individualizada”.
"En la gestion de los recursos siempre queremos mejorar”.

"El equipo técnico ejecuta las decisiones tomadas por la Junta directiva, compuesta por
familiares de personas afectadas”.

Trabajo en red

FAGAL considera fundamental crear sinergias de trabajo entre las entidades que la

componen y con otras entidades que compartan los mismos valores y objetivos.

"Somos un equipo interdisciplinar o multidisciplinar, no sabemos bien, el caso es que todas las
personas nos enriquecemos trabajando en equipo”.

"Nos apoyamos entre asociaciones, nos coordinamos”.

"Colaboramos con otros agentes sociales para desarrollar nuestro proyecto. Tenemos una
politica de alianzas con otras entidades con las que compartimos estrategias”.

"Somos parte del tercer sector”.

"Intermediamos con los poderes publicos, sociales y empresariales. Queremos tener peso e
influir”,

"Tenemos contactos internacionales”.



@ FAGAL Plan estratégico 2019-2022
FEDERACION ALZHEIMER GALICIA

¢QUE HEMOS DE TENER EN CUENTA AL EJECUTAR EL PLAN?

Seguimiento y evaluacion

El plan estratégico contempla los siguientes elementos para su seguimiento y
evaluacion.
Seguimiento

e Informes de seguimiento anuales, vinculados a la evaluacion del Plan de
accion anual del afio anterior: 2019, 2020 y 2021.

e En 2022, Informe de seguimiento del periodo estratégico (2019-2022), como
input imprescindible para una evaluacion final del Plan estratégico.

Evaluacion

Solamente se contempla una evaluacion final del Plan estratégico, a elaborar en el
ultimo cuatrimestre del ano 2022.
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ANEXOS
01 Modelos de negocio de las Areas de atencion

Un Modelo de Negocio describe la forma especifica por la que una organizacidon
espera cumplir sus objetivos basicos.

FAGAL, en su reflexion estratégica, ha identificado tres Areas de actuacion
especificas, y para cada una de ellas ha desarrollado un modelo de negocio futuro.

Las areas de actuacion identificadas son:
1. Atencion a AFA.
2. Incidencia social.
3. Gestion del conocimiento.

En las proximas paginas se presentan los lienzos que se han desarrollado para
explicar los modelos de negocio futuros en cada una de las areas de actuacién.

Con el proposito de dejar registrado en este documento cuales han sido los proyectos
de cambio que se han identificado en cada una de las Areas de actuacion como pertinentes
para desarrollar en el futuro el modelo de negocio de cada una de ellas, las apuntamos a
continuacion:

Area de actuacion de Atencién a AFAS

e Ampliacion de la gestién en la Red publica de atencion.
e Creacion de una central de compras.
e Provision de servicios de Asesoria y Consultoria.

e Captacién de fondos (Fundraising) para las AFAS en el modo FAGAL.
Area de actuacion de Incidencia social
e Articulacion y coordinacion de acciones entre las AFAS en modo FAGAL e

individualmente.

e Modificacidn del flujo de ingresos para esta area de actuacion
Area de actuacion de Gestion del conocimiento
e Actualizacion de la propuesta de valor al colectivo “profesionales” de esta area

de actuacion

e Actualizacion de la propuesta de valor a las “comunidades cientificas” en esta
area de actuacion

e La gestién de recurso “personas”
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Estratexia xenérica AREA DE ACTUACION: Atenciona AFASFUTURO 01 Modelo organizativo
« Desarrollo del colectivo del Asociacionismo familiar en el Alzhéimer en - Estrmtr;r gﬁg{i:z;ﬁva (organigrama)
Galicia *

« Mejora de la efectividad organizacional de las AFA * Junta directiva

= Incremento de la cobertura de atencidn a personas con demencia: . Persmascoa'eguhgggd’é ?g;lacj%s de referencia
nuevas zonas, mayor cobertura en zonas de presencia - YsonasdereferenciaenlasAFAS

= Generar reconocimiento y referencia de las AFA en su ambito de Augusta
actuacion . Culura organizativa

Asociacions crave Actividades crave Proposta de valor Relacion cos clientes Segmentos

EXTERNOS PROPUESTA

= Xunta de Galicia Visualizacion de la causa y o )

{Politica Social, actividades de las AFA « Comunicacién fluida
) == . o =  Interlocucion colectiva con B i&
Vicepresidencia, Comunicacion Inte | - ! N Colaboracién y
Sanidad, Educacidn, + Incidencia politica Ebite Z?;,,,:E,c; ye cooperacion
dio Rural) i o AFAS mé des:
glet'c;ud vad + Captacidén de fondos 3u}0nomu:o - | « Confianza mas grandes:
* Entidades privadas + Asesoramiento *  Reladones institucionales + Respeto institucional Ourense, Vigo,
i6 ié con distintos sectores S =~ :
EF L(J:nqaCIO: B;I’I’I.e’, = Financiacion para el + Profesionalidad Moarla, San’nago, A
. :j‘n =i sostenimientos de las AFA Corufia, Lugo,
Botin, Fundacion * Apoyopara la realizacidn Pontevedra, Ferrol
José Otero...) de proyectos (todo el ciclo o AFAS mas

* Colegios Recursos Capeoyacto) Canles P
profesicaales . Assoramlatoce ioerda.

. Platafqrmas . P . Presideni procesos y desarrollo g'lagarc:?'
sectoriales: CERMI, Jerigndas. ﬁresu encla, organizativo » V?"Qan nMOS'f
EAPN, CEAFA unta directiva y + Teléfono iveiro, Monforte,

INTERNOS Equipo técnico SERICIES + Correo electrénico Chantada

« AFAS Oficina v pres'dgnc'a Web y redes sociales

) ) ¢ = Junta directiva °

- A dT Incidencia equipamientos . Oﬁcir'}a tecnica: I + Correo postal
socia . - - coordinacion general, .

. A de Gestidn del gonoqmlento técnico proyectos, comunicacion, certificado
conocimiento + Lontactos SOPCKESS

Estrutura de custes Fluxo de ingresos

» Personal: 15,04%

» Dietas y desplazamientos: 1,33% » Xunta (Politica Social, Sanidad, Cooperacién): 70%

» Equipamientos-material y redes : 2,9% + Entidades privadas (Fundacién Barrié, José Otero,La Caixa): 30%

» Servicios de AFA: 77,63%

» Actividades FAGAL: 3,10%
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Estratexia xenérica

AREA DE ACTUACION: Incidencia social FUTURQ 01

Plan estratégico 2019-2022

Modelo organizativo

= Visibilizacion del Alzhéimer y sus consecuencias

en zonas de presencia; nuevos Servicios...

= Mejora de la respuesta social al Alzhéimer: incremento de la cobertura
de atencidn a personas con demencia: nuevas zonas, mayor cobertura

= Estructura organizativa (organigrama)
= Presidencia
= Junta directiva
= Coordinador y técnicos de referencia

-

-

Entidades privadas
(Fundacién Barrié,
LaCaixa,
Fundacién Botin,
Fundacién José
Otero...)

Colegios
profesionales
Sectoriales:
CERMI, EAPN,
CEAFA

INTERNQOS

AFAS
AA de Gestidn del
conocimiento

Formulacién de
proyectos

Recursos

Personas: Presidencnia,
Junta directiva vy
Equipo técnico

Oficina v
equipamientos
Conocimiento técnico
Conocimiento cientifico
Contactos

como sus familiares y
alegados

SERVIZOS

+ Identificacién de
necesidades

+ Formulacién de
proyectos

+ Concienciacién social

+ Incidencia politica:
influencia en cambios
normatvos vy
desarrollo de politicas

Profesionalidad

Canles

Teléfono

Correo electrénico
Web, newsletter v
redes sociales
Presencial en foros:
Jornadas, Congresos,
Seminarios,
Plataformas...

= Generar reconocimiento y referencia de las AFA en su ambito de = Personas y equipos de trabajo
actuacion = Personas de referencia en las AFAS
= Desarrollo del colectivo del Asociacionismo familiar en el Alzhéimer en = Sistemas de gestion
Galicia = Cultura organizativa
Asociacions crave Actividades crave Proposta de valor Relacion cos clientes Segmentos
BTN o PROPUESTA
* Xunta de Galicia » Comunicacién Sodiedad d o
(Politica Social, . Campafias ociedad comprometida + Comunicacién fluida B
Vicepresidencia, + Incidencia pol con las personas Colaboracién vy Familias
Sanidad, NICIGET Kia) ORICa mayores y con las cooperacion Personas mayores
Educacion, Medio * Relaciones publicas personas con demencia Confianza Grupos de interés
Rural) » Alanzas neurodegenerativa, asi Respeto instituicional + Administraciones

pUblicas

+ Partidos politicos

+ Grupos de
investigacion

» Tercer Sector de
discapacidad

+ Instituciones
privadas
(financiadores)

+ El medio rural

Estrutura de custes

Fluxo de ingresos

Personal: 72,68%

Dietas y desplazamientos: 11,90%
Equipamientos-material y redes : 8,18%

Servicios de AFA: 0,00%

Actividades FAGAL: 7,25%

» Xunta (Politica Social, Sanidad, Cooperacién, Voluntariado): 95%
» Entidades privadas (José Otero, La Caixa): 5%
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Estratexia xenérica

AREA DE ACTUACION: Gestion del conocimiento FUTURO 01

Plan estratégico 2019-2022

Modelo organizativo

Mejora del bienestar de las personas con Alzhéimer y sus familias. :
Mejora de la efectividad de los servicios de las AFA
Estimular el crecimiento de las AFA

Incremento de la cobertura de atencién a personas con demencia: 0
nuevas zonas, mayor cobertura en zonas de presencia

= Generar reconocimiento y referencia de las AFA en su ambito de

Estructura organizativa (or ama
M ERE e (A
= Junta directiva
- = Coordinador d); ?g;i;:as de referencia
SONnas
. Pé’ga?soge referemj?a en las AFAS
= Sistemas de gestion

Augusta
actuacion = Cultura organizativa
Asociacions crave Actividades crave Proposta de valor Relacion cos clientes Segmentos
B TERICE Eﬁgggﬁq?g:m cientifico » Famiias
* Xunta de Galicia y para el bienestar de las « Reconocimiento + Profesionales
(Poliica Social, + Formacion personas y el desarrollo de « Colaboracién v + De AFAS
Sanidad, + Investigacion profesionales y servicios en 0 « Del 4mbi
y . . 2mbith Sociesanitari cooperacién el ambito
Educacion) « Divulgacion el ambito sociosanitario fosioridad sociosanitario
» Entidades privadas | | . Diseffo de servicios PrRoouCToS Yservicios | | - Do aonalca
(Fundacién Barrié, + Comricacn + Dereferencia (gerentgesy
Fundacién « Formacion + Reputacion facultativos)
Botin,...) * Estudios y publicaciones » Futuros
« Universidades (promocion, profesionales en
« Centros q_articipacion, vos) f iy
: + Trasferencia de ormacion
educativos Recursos conocimiento: buenas Canles + Comunidades
+ Colegios ] ) précticas, traducciones, clertifass
profesionales * Personas: Presndenqa, gwulgac_lpn-& 4 » Adistancia (Internet, « Grupos de
+ Sectorigles: CEAFA Junta drectiva, Equipo lvestigackin T intranet, redes vestigacin
técnico y profesionales » Definicién de modelos sociales...) « Colegios
INTERNOS de AFAS ] EA% ;r;’h::vgn‘%ol%ez do las + Presencialmente: foros profesionales
* SF'}S onal + Oficina y terapias no cientificos, reuniones . Sociedades
rorésionaes equipamientos farmacoldgicas sectoriales... it
+ AA de Incidencia » Conodmanto B + Software para la gestion . Web itorios d cientificas
social (Augusta) =1 i IEPRSI RIS e » Universidades
+ Contactos documentacién

Estrutura de custes

Fluxo de ingresos

» Personal: 74,42%

» Dietas y desplazamientos: 0,00%
» Equipamientos-material y redes : 8,39%

+ Servicios de AFA: 0,00%

+ Actividades FAGAL: 17,19%

+ Xunta (Poliica Social, Sanidad, Cooperacion): 95%
+ Entidades privadas (José Otero,LaCaixa): 5%
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02 Tabla de planificacion

Proyecto de cambio 01

Ampliacion de la gestion de la Red Publica de Atencion y otros recursos

Definir un modelo de Documento de Catalogo de Elaboracién de un Informe de situacion de los servicios que | ¢  Coordinadorde | ¢ 19 ¢ No
prestacion de prestacion de servicios presta FAGAL a través de las AFA Oficina técnica | o 19-20 e« No
servicios (propuesta Revision del ajuste de los servicios de las AFA a la Cartera e Juntadirectiva | e 20 e No
de FAGAL para el de servicios de prevencion de la dependencia especificaen | ¢  Junta directiva
ambito publico y de alzhéimer
iniciativa social) Elaboracion del Catalogo de prestacion de servicios
Incidir para mejorar % de red publica de Centros Fomento del reconocimiento de la atencion especifica al e Juntadirectiva | e 19-22 e« No
las condiciones de de dia especializados en alzhéimer y otras enfermedades neurodegenerativas e Juntadirectiva | e 19-22 e No
contratacion de los alzhéimer gestionada por Desarrollo de una agenda politica transversal con distintas | ¢  Presidencia o 19-22 ¢« No
servicios publicos FAGAL administraciones y departamentos e Juntadirectiva | e 19-22 e« No

Incremento de la facturacion Contribucién al desarrollo de clausulas sociales en los

de prestacion de servicios procesos de contratacion publica

Incremento de grado de Desarrollo de la Cartera de servicios en el rural

cobertura de FAGAL al

colectivo de atencién en

Galicia
Trabajar % de concursos a los que las Capacitacién de profesionales y directivos en la formulacién | ¢  Coordinadorde | ¢ 19 o Si
conjuntamente en la AFA se presentan desde un de proyectos Oficina técnica | o 19-22 o Si
elaboracion de trabajo conjunto Elaboracién de proyectos de forma conjunta entre AFAS e Junta directiva
proyectos para % de AFAS participantes en y/o Federacion
concursos publicos procesos de trabajo conjunto
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Innovar la cartera de Numero de nuevos proyectos Impulso de los Grupos de trabajo especificos o sectoriales Junta directiva | ¢ 19-22 o Si
servicios de las AFAS redactados Facilitacion de espacios de creatividad e intercambio para Coordinadorde | ¢ 19-22 e Si
desde la perspectiva Numero de proyectos la generacién de proyectos innovadores Oficina técnica | o  19-22 e Si
del cliente incorporados al Banco de Publicacion de los resultados de procesos de creatividad e Coordinadorde | ¢  19-22 e« No

ideas de FAGAL innovacion Oficina técnica

Numero de proyectos Traslado de proyectos del Banco de ideas de FAGAL a Junta directiva

trasladados a agentes distintos agentes sociales colaboradores en su desarrollo

sociales colaboradores en su

desarrollo
Proyecto de cambio 02
Implantacion del colectivo en el territorio e integracion de servicios o entidades
Revision de la cultura Referentes documentales Desarrollo de foros de trabajo conjuntos entre personas Junta directiva | ¢ 19-22 o Si
organizativa para el actualizados directivas y profesionales: formacion, reflexion... Junta directiva | ¢ 19 e« No
desempeio directivo Satisfaccion de los Actualizacion de referentes documentales (Catélogo de
y gerencial participantes con al cultura prestacion de servicios, Reglamento de funcionamiento de

organizativa la Junta directiva, Reglamento de funcionamiento de la

Oficina técnica...)

Desarrollo de un Incremento del grado de Actualizacién de un estudio de necesidades de AFA Coordinadorde | ¢ 19-20 e No
proceso de cobertura territorial de FAGAL Desarrollo de servicios de interés para AFA desde el ambito Oficina técnica | o 19-22 e Si
convergencia Numero de servicios federativo: gestidon de conocimiento, incidencia social y Coordinadorde | ¢  19-22 o Si
organizativa conectados o integrados procesos de gestion (compras) Oficina técnica | ¢ 19 e« No

entre AFA y/o Federacién Exploracién y desarrollo de fusiones organizacionales Junta directiva | e« 19-22 e Si

Reparto del territorio para el despliegue de servicios, y
establecimiento de criterios de cobertura subsidiaria
Fomento de la conexion o integracion de servicios entre
AFA proximas en el territorio

Junta directiva
Junta directiva
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Proyecto de cambio 03

Actualizacion del proceso de toma de decisiones para la direccion y de la estructura, dimension y finalidad de la oficina técnica

Recursos

Linea estratégica Indicadores Acciones estratégicas Responsable Plazo p
especificos

Reconsiderar el Documento de Reglamento Identificacion de acciones politicas y acciones técnicas, y e Juntadirectiva | e .
mapa de procesos de de funcionamiento de la establecimiento de criterios de reparto de funciones e e  Presidencia e 19 e No
toma de decisiones Junta directiva interacciones entre el ambito politico y técnico e Juntadirectiva | e 19 e No
emprendiendo un e Documento de Reglamento e Delegacién de funciones de Presidencia a otras personas e Juntadirectiva | e 19 e« No
proceso de de funcionamiento de la miembros de la Junta directiva
delegacion directiva Oficina técnica e Delegacion de funciones de la Junta directiva a la Oficina
e  Grado de satisfaccion de las técnica
personas participantes e Establecimiento de criterios de contribucion de
profesionales de AFAS a proyectos de FAGAL

Redisefiar y e Documento de Reglamento e Disefio de la oficina técnica: departamentos, interacciones, | ¢ Juntadirectiva | e 19 e Si
desarrollar la de funcionamiento de la responsabilidades, funciones, profesionales, dimension... e Juntadirectiva | e 19-22 e Si
contribucion de la Oficina técnica e  Provision de profesionales que aporten valor al desarrollo
oficina técnica e  Evaluacion del desempefio de de la oficina técnica

los profesionales

23
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03 Participantes en la reflexion estratégica

En el proceso de reflexion estratégica que ha dado como resultado este Plan estratégico de FAGAL 2019-2022 han participado 28 personas
distintas (13 con responsabilidades directivas y 15 con perfiles profesionales técnico). De las 13 entidades federadas, 12 han participado en las
acciones previstas. También han participado las personas profesionales de la Oficina técnica de FAGAL.

Directivos

AFAL: Ana M2 Lépez; AFA Chantada: Enrique Rojo; AFA Viveiro: Angel Cortinas y J. Manuel Fernandez; AFABER: Jesus Villar; AFACO:
Carmen Martinez y Puri Rodriguez; AFAGA: Juan Carlos Rodriguez; AFALU: Carmen Pena; AFAMO: Fina Cancelas; AFAMON: Maria Lillo; AFAOR:
Sara Ruiz; AFAPO: José Manuel Fontenla; AFASAL: -; AGADEA: Isabel Gey.

Profesionales

AFAL: José Maria Otero; AFA Chantada: Carmen Fernandez; AFA Viveiro: Ana Solloso; AFABER: Beatriz Crespo; AFAGA: Ivan Raris;
AFALU: Valentin Calvin; AFAMON: Manuel Carballedo; AFAOR: Oscar Doval y Miguel Chao; AFAPO: Ana M2 Agis; AGADEA: Noelia Riafo;
FAGAL: David Otero, Lucia Ruanova y Javier Hermida.




